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Forbrugeraftaler og reklamering pa I nternettet - internationale privat- og

procesr etlige aspekter

Af Jan Trzaskowski,fuldmeegtig, cand.merc.jur., Forbrugerstyrelsen

| artiklen gennemgas|ov- og forumval g samt visse afl edte spergsmdl i forbindel se med visse forbrugeraftal er indgéet pa baggrund af reklamering
pa Internettet. | artiklen diskuteres saarligt begrebet »reklamering« i Rom-konventionen artikel 5, stk. 2, og Bruxelles-konventionen artikel 13,
nr. 3. Der gennemgas en raskke objektive faktorer, der kan benyttestil at fastsla, hvortil reklamering pa Internettet er rettet. Desuden redegares
for muligheden for at forelasgge inter national e forbrugertvister for Forbrugerklagenae/met.

Internettet vokser stadig med stor hastighed béde hvad angér antallet
af brugere og hvad angér anvendel sesmuligheder. Salg til private for-
brugere er endnu ikke saalig udbredt, men det ma forventes, at dette
marked vil f& stor betydning inden for en overskuelig fremtid. Efter-
hénden som den teknologiske udvikling aandrer samfundet, vil det
blive nedvendigt at fortolke traditionel jura pa nye mader.[1]

Formalet med denne artikel er at beskrive forbrugerens retsstilling
i forbindelse med internationale forbrugeraftal er indgaet viaInternettet
samt at redegare for, hvordan den erhvervsdrivende kan forudse og
forebygge utilsigtede konsekvenser af forbrugerbeskyttel seninden for
den internationale privat- og procesret.[2] Desuden vil visse heraf af -
ledte spargsmal blive behandlet.

1. Det internationale forumvalg (veerneting)[3]

Valg af forum vedragrer domstolenes stedlige kompetence, som er et
udtryk for, hvilket territorialomréde den enkelte domstol dakker. Det
er saaligt retsplejel ovens vaanetingsregler, Bruxelles-konventionen[4]
og Luganokon-ventionen der er interessante. Bruxelles- og Lugano-
konventionen, der gadder for henholdsvis EU- og EFTA-landene, skal
anvendesi forhold til sager, hvor sagsagte har bopad eller hjemsted i
en anden kontraherende stat. | rent nationale sager og sager, hvor
sagsegte ikke har bopad eller hjemsted i en anden kontraherende stat,
finder nationale vaanetingsregler anvendel se.

Bade Bruxelles- og Lugano-konventionen er dobbeltkonventioner,
det vil sige, at de ud over regler om veaneting ogsa indeholder regler
om anerkendel se og tvangsfuldbyrdel se af domme afsagt i andre kon-
traherende stater. Tilsvarenderegler findesikkei forhold til ikke-kon-
traherende stater. Retsplejelovensregler om international kompetence
vil af den grund ikke blive gennemgéet yderligere i denne artikel.

Bruxelles- og Lugano-konventionen har stort set samme ordlyd.[5]
Gennemgangen i denneartikel er for sdvidt angdr valg af forum baseret
pa Bruxelles-konventionen.

Udgangspunktet i konventionen falger af artikel 2, der har f@lgende
ordlyd:

Med forbehold af bestemmelsernei denne konvention skal personer,
der har bopad péen kontraherende stats omréde, uanset deres nationa-
litet, sagsages ved retterne i denne stat . . .[6]

| forhold til nearvaarende gennemgang er det sazligt en af undtagel-
serne, der har interesse; nemlig forbrugervaanetinget, der falger af af-
deling 4 (artikel 13 til 15).

Det falger af Bruxelles-konventionens artikel 14, at forbrugeren i
sager vedrgrende de af afdeling 4 omfattede
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forbrugeraftaler kan vadge mellem at anlaegge sag ved virksomhedens
hjemting eller ved sit eget hjemting. Virksomheden kan derimod kun
anlagyge sag mod forbrugeren ved forbrugerens hjemting. Artikel 15
giver desuden en meget begramset adgang til at fravige vaanetingsreg-
lerne ved aftale. Forbrugervaarnetinget defineresi artikel 13:

| sager om kontrakter indgaet af en person med henblik pa brug, der
ma anses at ligge uden for hans erhvervsmaessige virksomhed, i det
falgende benaavnt »forbrugeren«, afgares kompetencen efter bestem-
melsernei denne afdeling, dog med forbehold af artikel 4 og artikel 5,
nr.5:

1. ndr sagen vedrarer keb af |gseregenstande, hvor kebesummen
skal betalesi rater;

2. nér sagen vedrgrer 18n, der skal tilbagebetalesi rater, eller andre
kreditdispositioner, som er bestemt til finansiering af keb af sddanne
genstande;

3. ndr sagen vedrerer andre kontrakter, hvis formdl er levering af
tjenesteydel ser eller | gsgregenstande; og safremt

a) fremsadtelse af sagligt tilbud eller reklamering i den stat, hvor
forbrugeren har bopad, er gaet forud for kontraktens indgael se, og

b) forbrugeren i denne stat har foretaget de dispositioner, der er
nadvendige til indgéelse af kontrakten.

Kun artikel 13, nr. 3, vil blive behandlet yderligere i denne artikel.
Artikel 13, nr. 3, omfatter forbrugeraftaler, hvor kabesummen ikke
skal betalesi rater. Der opstilles dog to forudsagninger, nemlig 1) at
saaligt tilbud skal vaae fremsat over for forbrugeren, eller der skal
vage reklameret i den stat, hvor forbrugeren har sin bopad og 2) at
forbrugeren i denne stat har foretaget de dispositioner, der er ngdven-
digetil indgaelse af kontrakten.[7]

De to naevnte kriterier i Bruxelles-konventionens artikel 13, nr. 3,
genfindes i Rom-konventionens regler om det internationale lovvalg
i forbindelse med visse forbrugeraftaler,[8] hvorfor bestemmelsen vil
blive gennemgéet nedenfor under 2 (sammen med Rom-konventionen).

2. Det internationale lowalg

Nar en domstol er kompetent til at behandle en sag, benytter domstolen
forumlandets lovvalgsregler (lex fori) til fastlaaggelse af, hvis lands
lovgivning der finder anvendelse (lex causae). Rom-konventionen,[9]
der indeholder lovvalgsregler i forbindel se med kontraktlige forpligtel -
ser,[10] er ikke pd samme méde som Bruxelles-konventionen baseret
pé gensidighed - sdledes finder Rom-konventionen ogsé anvendelse i
forhold til sager, hvor sagsagte er domicileret i en ikke-kontraherende
Stat.

Hovedprincippet inden for den internationale privatret er parternes
ret til selv at vedtage, hvis lands lovgivning der skal finde anvendel-
se[11] Lovvalget i forbrugerkontrakter er dog begramset sdledes, at
parternes lovvalg ikke kan medfere, at forbrugeren[12] bergves den
praeceptive beskyttelse,[13] der felger af forbrugerlandetslov, jf. artikel
5, stk. 2:

Uanset artikel 3 kan parternes lovvalg ikke medfere, at forbrugeren
bergves den beskyttelse, der tilkommer ham i medfer af ufravigelige
regler i loveni det land, hvor han har sin bopad,

- séfremt der i dette land forud for aftalen er fremsat saaligt tilbud
over for ham eller er foretaget reklamering, og han dér har foretaget
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de handlinger, der fra hans side er nedvendige for aftalens indgée!se,
eler. ..

Safremt der er uoverensstemmelse mellem den valgte lov og forbru-
gerlandets lov, skal den - for forbrugeren - mest fordelagtige regel
vadges (det bedste af to verdener).[14]

Hvisder ikke er vedtaget en lovval gsaftal e, finder den individualise-
rende metode anvendelse, det vil sige, at lovgivningen i den stat,
hvortil sagen har sin neamestetilknytning, skal anvendes.[15] Princip-
pet er dog modificeret blandt andet i forhold til forbrugerkontrakter,
jf. artikel 5, stk. 3, der henviser til artikel 5, stk. 2:

Uanset artikel 4 er en aftale, der er omfattet af nagvaerende artikel,
i mangel af et lovvalgi henhold til artikel 3 undergivet loveni det land,
hvor forbrugeren har sin bopad, safremt den er indgaet under dei stk.
2 naavnte omstaandigheder.

| artikel 5, stk. 2, genfindes sdledes de to kriterier, der gadder for
vaaneting ved forbrugeraftaler, jf. ovenfor under 1 vedregrende
Bruxelles-konventionen artikel 13, nr. 3. Begrebernei Bruxelles-kon-
ventionen er i modsadning til Rom-konventionen underlagt en selvstean-
dig
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konventionsfortolkning.[16] EF-domstolens fortolkning af Bruxelles-
konventionen vil ikke nadvendigvis - men dog formentlig - have en
afsmittende virkning pa fortolkningen af Rom-konventionen.[17]

Bestemmel sernes ordlyd giver anledning til tre spgrgsmdl i forhold
til Internettet: 1) Hvad er et »saaligt tilbud« i forhold til Internettet?,
2) hvor »reklamerer« man pa Internettet? og 3) hvor foretages »de
ngdvendige dispositioner« pa Internettet?

2.1. Hvad er et »saerligt tilbud« i forhold til I nternettet?

Med begrebet saaligt tilbud skal forstas en direkte henvendel sefraden
erhvervsdrivendetil forbrugeren. Bestemmelsen ma saledes ogsa om-
fatte srligetilbud fremsat viae-mail eller tilsvarende foranstal tninger
palnternettet. Det maindfortolkesi bestemmelsen, at det saaligetilbud
skal afsendes ved hjadp af en teknik, der gar det muligt at n& den en-
kelte forbruger separat. Som eksempler kan naavnes breve, telefon, e-
mail, men ogsaf.eks. SMS-beskeder, der kan sendes direkte til mobil-
telefoner, mé& antages at vaare omfattet. Endvidere ma det vaae en for-
udsatning, at tilbudet er udarbejdet specielt til modtageren, ellers vil
tilbudet falde ind under reklamering jf. 2.2 nedenfor.

2.2. Hvor »reklamerer« man pa | nternettet?

Reklamering i forbrugerens stat er mantet pa den ikke-individuelle
fremsadtelse af tilbud. Det er en forudsagning, at reklameringen har
vaaet foretaget eller rettet mod de paged dende stater.[18] Denne sadt-
ning kan forstas sdledes, at det skal vurderes, hvor afsenderen af rekla-
men havdetiltamkt reklamen rettet til.[19] Dader er taleom en forbru-
gerbeskyttel sesregel, er det dog naarliggende at antage, at ogsa den al-
mindelige forbrugers opfattelse af, hvortil reklameringen er rettet, vil
spilleind ved denne bedgmmel se.

Reklamering er af sendelse af et budskab, der er rettet mod en rakke
modtagere (modtagergruppen). Modtagergruppen dakker i denne
fremstilling over de stater, hvortil et markedsfaringstiltag (reklame)
kan siges at veae rettet. Begrebet reklamering er saledes knyttet til
selve budskabet og ikke til af sendel sesteknikken. Det afgarendei for-
hold til naarvaarende problemstilling er saledes, hvordan modtagergrup-
pen fastlaggges, og ikke hvor mediet er, eller hvordan det rent teknisk
fungerer.

Reklamer pafjernsynskanalen M TV-Europe maeksempelvis antages
at vage rettet mod det meste af Europa, medmindre andet falger af
omstaendighederne.[20] Derimod falder tilbud i udenlandske bladeeller
tidsskrifter, der ikke forventeslaest i forbrugerlandet, uden for bestem-
mel sens anvendel sesomrédde.[21]

Hjemmesider paInternettet antages ogsa at kunne brugestil interna-
tional reklamering i konventionernes forstand.[22] Til vurdering &f,
hvortil reklamering pa Internettet er rettet, ma der inddrages en raskke
objektive faktorer med henblik pa at fastsl& modtagergruppen; nogle
af disse faktorer er gennemgaet nedenfor under 3.

2.3. Hvor foretages »de ngdvendige dispositioner« pa | nternettet?
Forbrugeren skal have foretaget de dispositioner, der er ngdvendige
til indgdelse af kontrakteni forbrugerlandet. Det afgerende ma sil edes
vage, hvorvidt forbrugeren pa tidspunktet for kontraktindgéelsen var
i sit hjemland (forbrugerlandet). Dette kriterium vil vaere opfyldt i de
tilfad de, hvor forbrugeren via Internettet indgdr en (forbruger-)kontrakt
frasit hjemland.

Det kan diskuteres, hvorvidt det tilfadde, hvor en forbruger under
enrejsei et tredje land bestiller en varetil levering i forbrugerlandet,
er omfattet af bestemmelsen. Ud fra en stringent ordlydsfortolkning
af bestemmel sen vil tilfaddet falde udenfor; der synesdog ikke at veare
megen fornuft i en sddan fortolkning.

3. Objektive faktorer og modtagergruppen

Ved fastlamggel se af modtagergruppen vil det veare nadvendigt at ind-
drage en rakke objektive faktorer, der hver isaa kan have betydning
ved vurderingen. De gennemgaede faktorer er ikke udtryk for en
udtgmmende opremsning, og det skal desuden understreges, at der
nedvendigvis ma vaare tale om en konkret vurdering i hvert enkelt til-
fadde.

3.1. Adgang til hjemmesiden
| princippet har alle adgang til al information paInternettet. Det er dog
muligt at begramse adgangen til en
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hjemmeside pa en rackke mader. Adgangen kan begramses ud fra,
hvilket Top Level Domain (TLD)[23] Internet-brugeren er registreret
under. Denne metode er dog ikke hensigtsmaessig, eftersom TLD'et
ikke ngdvendigvis siger noget om Internet-brugerens hjemland.

En anden og mere hensigtsmasssig méde at af gramse modtagergrup-
pen paer a afkraeve Internet-brugeren oplysninger om hjemland, far
der gives adgang til hjemmesiden. Information om hjemlandet kan
brugestil enten at naegte adgang til hjemmesiden eller at nagyte adgang
til hjemmesidens kagbsfunktion. Denne funktion kan selvfalgelig omgas
ved, at brugeren indtaster et forkert hjemland. Dette bar dog som ud-
gangspunkt ikke komme sadger til skade.[24]

3.2. Handelsvilkar

Det stér sadger frit for at begraanse et tilbuds udstragkning ved for ek-
sempel at anfare, at »dette tilbud gadder kun inden for Norden«. Det
madog forudsates, at denne begramsning fremgar klart, og at begramns-
ningen faktisk handhaeves af sedger. Hvis der pa hjemmesiden anferes
fragtrater til bestemte lande €ller regioner, ma disse lande antages at
vage en del af modtagergruppen[25] - der kan dog ikke ngdvendigvis
sluttes modsagningsvis, hvis der ikke er fragtrater for et bestemt land.
Prisoplysninger kan pagrund af den valgte mentfod efter omstaandig-
hederne af gramse modtagergruppen. Dog synes udbredel sen af interna-
tionale betalingskort at begramse denne faktors vaardi.

3.3. Sproget

Nar markedsferingsmateriale affattes pa dansk, kan dette indikere, at
markedsfaringen kun er rettet imod Danmark. Men markedsfaringen
kan efter omstaandighederne lige sd vel antages at veae rettet mod alle
dansktalende i hele verden. Engelsk er hovedsproget pa Internettet,
hvorfor engelsksproget markedsferingsmateriae p& ingen méde kan
antages udel ukkende at vaere rettet mod lande, hvor engelsk er hoved-
sproget. Hvis en virksomhed markedsferer sig pa et fremmed sprog,
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kan dette vaare enindikator for, at material et har et internationalt sigte.

3.4. Relevans

M odtagergruppen kan vaare begramset alene ud frarelevansen af mar-
kedsfaringsmaterialets indhold. Eksempelvis ma hjemmesiden for et
supermarked i Minneapolis antages at have begramset relevans for en
dansker. Omsagtningens sterrelsei den pagaddende stat kan ogsatillaag-
ges betydning.[26] Internettet er dog et yderst velegnet medie til salg
af nicheprodukter, hvorfor omsagningen i staten ikke negdvendigvis
ber tillaagges neavnevaadig vaadi.

3.5. Valg af Top Level Domain (TLD)[27]

Hvis man vadger at registrere sin hjemmeside under ».dk«, kan dette
indikere, at man udelukkende henvender sig til det danske marked.
Men det kan lige sAvel indikere, at virksomheden blot er hjemmehg-
rendei Danmark. S&fremt en virksomhed bruger et fremmed TLD, kan
det vageenindikator for, at materiaet har et internationalt sigte. ».com«
er et amerikansk TLD, men er det nsameste, man kommer et interna-
tionalt TLD, hvorfor valget af dette ikke kan betragtes som en indika-
tion for, at hjemmesiden udelukkende er rettet mod USA.

3.6. Serverens geografiske placering

Servereng| 28] geografiske placering er som udgangspunkt ikke kendt
for andre end virksomheden selv. Hvis virksomheden har outsourcet
sine aktiviteter pa Internettet, vil virksomheden selv ikke ngdvendigvis
vage bekendt med serverens geografiske placering. Placeringen af
serveren vil typisk afhaenge af den tekniske samarbejdspartner og
prisstrukturen i de enkelte stater. Serverens placering er sdledes knyttet
til, hvor afsendelsesteknikken er placeret, og ikke hvortil indholdet
kan siges at vagre rettet. Serverens geografiske placering bar siledes
ikke tillaegges betydning ved fastlaaygel se af modtagergruppen.

3.7. Aftaleindgaelse
Den enkelte indgaede forbrugeraftale vil i sig selv indikere, at forbru-
gerens hjemland er en del af
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modtagergruppen. Men det kan dog ikke konkluderes, at fordi der er
indgaet en forbrugeraftale, si er kriterierne under 2.1 - 2.3 automatisk
opfyldt.[29] Den enkelte aftale vil dog veare et vaggtigt argument for,
at forbrugerens hjemland er omfattet af modtagergruppen.

Den erhvervsdrivende ma betragtes som den, der er naamest til at
definere modtagergruppen, og derfor madet antages, at i tvivistilfedde
vil en uklar afgramsning af modtagergruppen kunne komme den er-
hvervsdrivende til skade.

| forbindelse med salg af digitale produkter,[30] der leveres direkte
via Internettet, behover sedger ikke at have kendskab til forbrugerens
hjemland (eller identitet).[31] Den erhvervsdrivende begr derfor altid
afkraeve forbrugeren oplysninger om dennes hjemland, inden der fore-
tages et salg.

4. Anerkendelse og tvangsfuldbyrdelse
Det falder uden for formalet med denne artikel at diskutere anerkendelse
og tvangsfuldbyrdelse i detaljer. Det er dog vasentligt at bemagke, at
Bruxelles- og L ugano-konventionen indeholder en bred adgang til an-
erkendelse og tvangsfuldbyrdelse af afgarelser i andre kontraherende
stater. Saledesvil en afgarel setruffet ved forbrugerveaneting i en EU-
eller EFTA-stat som udgangspunkt kunnetvangsfuldbyrdesi en anden
EU- eller EFTA-stat.

Det falger af Bruxelles-konventionen artikel 34, jf. artikel 28, at af -
gerelser, hvor reglerne om forbrugervaanetinget er tilsidesat, ikke kan
tvangsfuldbyrdes i en anden kontraherende stat.

5. Forbrugerklagenaevnet

Nér der endnu ikke foreligger nogen afgarel ser om forbrugervaarnetin-
get og forbrugerlandetslov i forholdtil Internettet, skyldes det forment-
lig, dels at forbrugersager ofte er uinteressante at fere pa grund af be-
svax og procesomkostninger i forhold til sagsgenstanden, delsat Inter-
nettet er et forholdsvis nyt medie. | Danmark har man imedegéet pro-
blemerne med procesomkostninger i forbrugersager ved etablering af
Forbrugerklagensevnet, der behandler mindre sager[32] mellem er-
hvervsdrivende og forbrugere.

Ifelge Lov om Forbrugerklagenaa/net § 6 kan en klage rejses mod
den, der efter retsplg el ovensregler[33] kan sagsages ved dansk domstol
om de af klagen omfattede spargsmal.[34] Sdledes er det hgjst tamke-
ligt, at den farste danske afgarelse om spergsmdlet vil blive afsagt af
Forbrugerklagenasevnet.[35] Forbrugerklagenasevnet kan dog ikke fore-
laegge tvivisspargsmdl vedrarende Bruxelles-konventionenttil bedem-
melse hos EF-domstolen.

Forbrugerklagense/net, der netop er et naevn (og dermed ikke en
domstol), er interessant, fordi naevnets formandskab blandt andet bestar
af repraesentanter fra de to landsretter og Hgjesteret. Forbrugerklage-
naavnets afgerelser har dog ingen forme! pragudikatveardi padet niveau,
men domstolene kommer ofte til samme resultat som Forbrugerklage-
naevnet.

6. Aftaleindgael se pa | nternettet

Hvis en hjemmeside indeholder et tilbud, matilbudsgiver tle, at for-
brugere kan acceptere tilbudet og derved binde tilbudsgiver, uden at
den erhvervsdrivende har haft mulighed for at tage stilling til, om
denne gnsker at kontrahere med en forbruger fra den pagad dende stat.
Hvis en forbruger sdledes accepterer et tilbud, der er fremsat enten
saaligt over for denneeller i form af en mere generel reklamering, der
har vaaret rettet mod forbrugerens land, méa den erhvervsdrivende ac-
ceptere forbrugerens vaaneting og lovgivning.

Safremt reklameringen anses for at vage en opfordring til at gere
tilbud, vil den erhvervsdrivende have mulighed for at afdaheraf affgdte
tilbud fraforbrugere. S3fremt den erhvervsdrivende accepterer et tilbud
fraen forbruger, ma den erhvervsdrivende ligel edes acceptere forbru-
gerens vaaneting og lovgivning, forudsat at kriterierne under 2 er op-
fyldt. En automatisk genereret accept vil formentlig ogsa binde den
erhvervsdrivende.

Det falger af Rom-konventionens artikel 9, stk. 5, at en forbrugeraf-
tales gyldighed skal vurderes ud fra forbrugerlandets lov, forudsat at
kriterierne under 2 er opfyldt.
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7. Fremtiden
Reglerne om forbrugervaanetinget og forbrugerlandets lov bygger pa
et gnske om at give forbrugere en forudsigelig retsstilling i forbindel se
med internationale aftaler indgéet pa baggrund af reklamering rettet
mod forbrugeren. Det synesi den forbindelse ikke at vaae unaturligt,
at en virksomhed, der reklamerer paet globalt medie[36] med henblik
pakontraktindgael se, klart definerer sin modtagergruppe og oprethol der
afgraansningen og derved accepterer de begraansninger i omsagtningen,
som denne afgraansning af stedkommer.

| udkastet til aandring af Bruxelles-konventionen er der siledes heller
ikkelagt op til en aandring af princippet om anvendel se af forbrugerens
vaarneting. Dette princip mai gvrigt sammen med princippet om anven-
delse af forbrugerens materielle lovgivning betragtes som en vigtig
forudsaetning for forbrugernestillid til international aftaleindgéelse pa
Internettet.

1 Se eksempelvis Michael Bogdan, Gransoverskridende fortal i Cyberspace,
SVJT 1998, p. 1 ff. | artiklen diskuteres strafferetlige samt internationale
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privat- og procesretlige spergsmal i forbindelse med skadeforvoldelse pa
Internettet.

For en generel gennemgang af den international e procesret henvises hoved-
sageligt til Erik Werlauff, Fadleseuropad sk procesret, DJJIF, 1997, og Peter
Arnt Nielsen, International privat- og procesret, DJJF, 1997. For en generel
gennemgang af den internationale privatret henvises hovedsageligt til Peter
Arnt Nielsen, p. 479 ff.

| naavagrende artikel fokuseres udel ukkende pé Bruxelles- og L ugano-kon-
ventionens regler. Der findes i retsplejelovens 88 245-246 lignende regler
om forbrugervaaneting - reglen er inspireret af Bruxelles-konventionens
bestemmel ser, jf. Peter Arnt Nielsen, p. 118.

Konvention 1968-09-27 om retternes kompetence og om fuldbyrdelse af
retsafgerelser i borgerlige sager, herunder handelssager (kaldes ogsd EF-
domskonventionen). Det skal bemaakes,at der i Kommissionens meddelelse,
KOM(97) 609, endelig udgave, p. 26 ff., er fremsat et fordag til andring af
Bruxelles-konventionen.

Med hensyn til forskellene henvisestil Peter Arnt Nielsen, p. 132 ff.
Vaanetinget er sdledes knyttet til sagsggtes bopad. Det er vassentligt at be-
maake, at man netop sagsgger nogen og ikke noget - man kan séledes ikke
sagsage f.eks. en server eller en hjemmeside.

| udkastet til aandring af Bruxelles-konventionen er »bopad « udskiftet med
»det saadvanlige opholdssted«, og forudsagning 2) er bortfaldet.
Rom-konventionens bestemmel se om forbrugeraftaler er bevidst valgt efter
Bruxelles-konventionensordlyd (og tanke), jf. Giuliano-Lagarde, FT 1983/84,
2. samling, tillegg A, spalte 166, og Allan Phillip, EU-IP, 2. udgave, DJJF,
1994, p. 92 f.

Konvention 1980-06-19 om, hvilken lov der skal anvendes pa kontraktlige
forpligtelser (kaldes ogsa EF-kontraktskonventionen).

J. artikel 1, hvori der desuden opremses en raskke undtagel ser.

Artikel 3. Artikel 3, stk. 3, begramser dog denne ret i tilfedde, hvor sagen
kun har tilknytning til en stat. Sei gvrigt Peter Arnt Nielsen, p. 498 ff.

Det bemaakes, at det er forbrugeren, der har bevisbyrden for, at denne har
handlet uden for sit erhverv, jf. Giuliano-Lagarde, spalte 166, og Peter Arnt
Nielsen, p. 516.

Forbrugerbeskyttelsei dansk ret er som udgangspunkt (forbruger-)prasceptiv.
Giuliano-Lagarde, spalte 168.

J. artikel 4. Der opstilles en rakke formodningsregler i artikel 4, der ikke
kan siges at modificere, men snarere at praecisere den individualiserende
metode.

Peter Arnt Nielsen, p. 132. Dennefortolkningsret gadder selvsagt ikke direkte
for Lugano-konventionen, men ma antages at have en afsmittende virkning
- se Peter Arnt Nielsen, p. 134, vedrerende Protokol 2.

Peter Arnt Nielsen, p. 288 f.

Giuliano-Lagarde, spalte 167.

»Det er en forudsagtning, at henvendelsen er specielt beregnet til den paged-
dende stat«, Peter Arnt Nielsen p. 518.

Problemet synes ikke at vagre sa stort, eftersom der typisk er tale om mar-
kedsfering og ikke egentlige tilbud. Der ses dog jaevnligt tilbud (typisk pa
cd'er), hvor bestilling kan afgives telefonisk - telefonnumrene er typisk
markeret med et nationalitetsmaake, sdledes at der er tale om rent nationale
aftaleindgael ser (pa baggrund af internationalt markedsfgringsmateriale).
Allan Phillip, p. 153.

Peter Arnt Nielsen, p. 518.

TLD er et udtryk for, hvor den server, gennem hvilken man er koblet paIn-
ternettet, er registreret. Eksempelvis betyder ».dk.«, at serveren er registreret
i Danmark, og ».com betyder, at serveren er registreret i USA. Det er dog
vassentligt at bemaake, at der kun er tale om den stat, hvor serveren er regi-
streret, og dette forhold behgver sdledes hverken at udtrykke Internet-bruge-
rens hjemland eller serverens placering.

Safremt forbrugeren oplyser en leveringsadresse, der viser sig at ligge uden
for den tiltaankte modtagergruppe, vil ssdger eventuelt have en reaktionspligt.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

35.

36.

Hvis der eksempelvis angives en fragtrate for Europa, s ma ale Europas
lande formodes at vege inden for modtagergruppen, medmindre andet
fremgér af omstadighederne.

Peter Arnt Nielsen indfortolker i Giuliano-Lagarde, spalte 167, at det er en
forudsagning, at der skal foreligge et salg af et vist omfang. p. 518 (note
193).

Se noten ovenfor under 3.1. vedrgrende TLD.

Serveren er den computer, hvorpden hjemmeside er lagret. Det er i princippet
uden praktisk betydning for hjemmesiden, hvor serveren er placeret.

En sidan Igsning er foresldet i Erhvervsministeriets rapport fra 1997 om
Forbrugerens retsheskyttelse i greanseoverskridende digitale net, p. 16 f.,
pkt. 12.

Digitale produkter er kendetegnet ved, at de kan leveres elektronisk. Som
eksempler kan naevnes software, elektroniske bager, musik og video.

For at gare situationen mere absurd, kan man forestille sig, at den erhvervs-
drivende heller ikke oplyser sit hjemsted pé hjemmesiden - siledes har ingen
af parterne kendskab til hinandens hjemland.

Sagsgenstande mellem 500,- og 24.000,- kroner (500,- til 82.000 for motor-
keretejer), sebekendtgerel se om Forbrugerkl agenaavnets virksomhedsomréde
§2.

Bemaak retsplejelovens kap 22, saaligt 8 247.

Naavnet har kun behandl et ganske f& sager i forhold til virksomheder, der er
hjemmehgrende i udlandet.

Forbrugerklagenae/net kan dog afvise sager, som er omkostningsuegnede,
jf. forbrugerklagenaevnslovens § 7, stk. 1. Med omkostningsuegnet forstas,
at omkostningerne ved sagens behandling stér i klart urimeligt forhold til
sagsgenstanden. At der pélgber udgifter til oversadtelse af sagsakterne, vil
dog ikkei sig selv medfare afvisning som omkostningsuegnet.

Uanset hvor revolutionerende I nternettet ma synes at veare, er det vigtigt at
fastholde, at der blot er tale om et nyt medie - om end med et stort potentiale.
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