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Pris- og kreditoplysninger

| artiklen praesenteres og diskuteres regler vedrarende, pris- og kreditoplysninger, som gadder henholdsvis forud for, i forbindelse med og efter
aftaleindgaelse. Pa trods af en rakke overlap mellem reglerne er der ikke indbyrdes konflikter, som ger det umuligt i praksis at overholde alle

reglerne.

Af adjunkt, ph.d. Jan Trzaskowski, Juridisk Institut, CBS Handel shgjskolen i Kgbenhavn

Prismaarkningslovens regler blev den 1. juli 2006 i udvidet form
overfart til markedsferingsloven, som den 1. december 2007 udvides
med oplysningskrav i forbindelse med kagbsopfordringer. Markedsf e
ringsloven er hermed den centralelov, der skal sikre prisgennemsigtig-
hed pa markedet.

Forud for et kab tjener krav vedrgrende pris- og kreditoplysninger
et oplysningsformal, som skal bidrage til, at potentielle kunder kan
treffe informerede valg pa et oplyst grundliag. Oplysningerne ger det
muligt at sammenligne forskellige tilbud og understetter dermed en
effektiv priskonkurrence. | forbindel se med indgéelse af en kabs- eller
kreditaftale tjener oplysningerne en informationsfunktion, der skal
sikre klarhed over, hvad der redlt indgas aftale om. Der er oftest en
naturlig sammenhaang og en glidende overgang mellem de oplysninger,
der gives forud for aftaleindgéelse, og de oplysninger, der givesi for-
bindelse med aftaleindgaelse. De krav, der vedrarer perioden efter af-
taleindgael sen, tjener primaat et kontrol- og dokumentationsformal.

Artiklen fokuserer pa krav om pris- og kreditoplysninger, men ikke
krav vedrgrende prissagning, der som udgangspunkt er fri, eller regler,
der generelt omhandler prismarkedsfering (fx brug af fer- og nu-priser
etc. samt vildledende markedsfaring).[1] Artiklen behandler de centrale
regler pd omradet samt udvalgt seerlovgivning. Det skal bemaarkes, at
der generelt foreligger en skaapelse af kravenei markedsfgringsloven,
nar markedsfaringen er rettet mod bgrn og unge (8 8, stk. 1).

1. Oplysninger forud for aftaleindgaelse
1.1. Oplysninger i annoncer m.v.

Der er ikke noget generelt krav om, at der ved annoncering og lignende
markedsfering af produkter skal gives pris- eller kreditoplysninger.
Der findes dog pa saalige omrader krav om oplysning af prisi annoncer
og anden markedsfaring. Efter lov om omsagning af fast gendom § 5
skal der siledes i annoncer og anden markedsfering gives oplysning
om gjendommens kontantpris, e ler dens skennede kontantpris. @kono-
miske oplysninger skal endvidere fremstd ensartet, i det omfang de
oplyses. Tilsvarende falger det af 8§ 5i lov om pakkeregjser, at prisen
for en pakkerejse tydeligt og let forstaeligt skal fremgé af brochurer,
annoncer og andet markedsfgringsmateriale.

| det omfang den erhvervsdrivende vedger at give pris- eller kredi-
toplysninger ved annoncering eller pa anden made i markedsfarings-
materiale, skal oplysningerne dog gives i overensstemmelse med
markedsfgringslovens regler om pris- og kreditoplysninger (8 13, stk.
3), som er behandlet nedenfor under 1.2, herunder bekendtgerel serne,
som er behandlet under 1.2.1. Oplysningspligten gadder ogsd for
mundtlige prisoplysninger og prisoplysninger, der givesi fx fjernsyn
og radio.[2]

Det falger af e-handelslovens § 8, at prisen skal angivesklart og ty-
deligt, nér der gives oplysning om prisfor en informationssamfundstje-
neste. Dette lagger dog ikke yderligere til det krav, der falger af mar-
kedsfgringsloven. Det skal i den forbindelse bemagkes, at kravene
vedrgrende prisoplysning ifglge e-handel sdirektivet gadder, nar »der

i forbindelse med informati onssamfundstj enester angives priser« (art.
5, stk. 2), og altsd ikke nar der er tale om »prisfor en informationssam-
fundstjeneste«. Denne bade sproglige og indholdsmasssige afvigelse
fra direktivet er ikke foretaget bevidst.[3] Efter samme bestemmelse
skal det endvidere fremga, hvorvidt prisen er inklusive afgifter og le-
veringsomkostninger, hvilket ma indebagre et krav om eksplicit oplys-
ning. Reglernei e-handelsloven er i modsadningen til markedsferings-
lovens regler ikke begramset til udbud af produkter til forbrugerne.
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1.1.1. Kagbsopfordringer

Markedsfgringslovens § 12 a, om kebsopfordringer (ogsi »opfordring
til kab«), som treder i kraft den 1. december 2007, udger implemente-
ringen af art. 7, stk. 4, i direktivet om urimelig handel spraksis.[4] Efter
denne bestemmel se betragtes det som en vildledende, og efter markeds-
faringsloven strafbar, udel adel seikke at give en ragkke nearmere speci-
ficerede oplysninger.

En opfordring til keb er en kommerciel kommunikation, hvori pro-
duktets karakteristika og pris er angivet pa en made, som er passende
i forhold til det anvendte kommunikationsmiddel, og hvorved forbru-
geren sadtesi stand til at foretage et kab. En kabsopfordring kan om-
fatte enhver form for reklamering og annoncering samt udstilling af
varer. Begrebet »kabsopfordring« er i denne sammenhamg et rent of -
fentligretligt begreb og ma ikke forveksles med det aftal eretlige begreb
»opfordring til at gare tilbudk.

For at der er tale om en kabsopfordring, skal der angives bade en
karakteristik af produktet og en pris, som tilsammen skal sadte forbru-
gereni standtil at foretage et kab - uden at der ngdvendigvisforeligger
et tilbud i aftaleretlig forstand. | modsagning til generel reklame for
en virksomhed eller et varemaake kan omtale af specifikke produkter
udgare en kgbsopfordring, hvis omtalen af det pdgaddende produkt
indeholder centrale faktuelle oplysninger samt pris.[5]

I modsaetning til fjernsalgsreglerne, som er behandl et nedenfor under
2.1, er det ikke en betingelse, at den kommercielle kommunikation
indeholder bestillingskupon, telefonnummer eller lignende. Annonce-
ring pa internettet kan sledes vaare omfattet, selvom der ikke findes
en bestillingsfacilitet pd hjemmesiden. | praksis skal det vurderes, om
oplysningerne om produktet har en sidan karakter og detaljeringsgrad,
at forbrugeren kan foretage et kab. Kravet til detaljeringsgraden er
starre ved mere komplicerede produkter.

Det primaae formal med bestemmel sen om kebsopfordringer er ikke
at tilvejebringe prisoplysninger, hvilket ogsa felger af, at prisoplysnin-
geni sig selv er et vaesentligt element i definitionen af en kebsopfor-
dring. | forbindelse med kebsopfordringer skal der gives en rakke
oplysninger, herunder om varen, den erhvervsdrivende og salgsbetin-
gelser[6] samt oplysning om prisen inklusive moms og afgifter. Det
kan virke cirkulaart, at prisen skal oplyses, nr selve prisoplysningen
er et vaesentlig element i definitionen af en kabsopfordring. Kravet ma
forstas som en praecisering af, at prisen skal oplyses tydeligt samt in-
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klusive moms og afgifter. Der er ikke knyttet formkrav til oplysnings-
forpligtelsen, men oplysningerne bar gives i umiddelbar tidsmaessig
forbindel se med kabsopfordringen. Det er fx ikke tilstraskkeligt at op-
lyseen internetadresse eller et telefonnummer, hvor oplysningerne kan
findes.[7]

Hvis produktets art medferer, at prisen ikke med rimelighed kan
beregnes pa forhand, skal beregningsmaden angives. Det kan fx vaare
tilfad de, hvor en tjenesteydel se kraever yderligere opmalinger, fer prisen
kan beregnes. Der skal endvidere oplyses om yderligere omkostninger
vedragrendefragt, levering eller porto. Hvisdisse oplysninger ikke med
rimelighed kan beregnes pa forhand, skal det oplyses, at sidanne om-
kostninger tillaggges eller kan forekomme - fx hvis omkostningernetil
fragt afhaanger af det samlede kab.

1.2. Oplysninger i fysiske og elektroniske butikker

M arkedsfgringslovens regler om prisoplysninger gedder for erhvervs-
meaessigt udbud af varer og tjenesteydel ser til forbrugerne. Det gar ingen
forskel, at ogsa erhvervsdrivende handler med virksomheden.[8] Reg-
lerne gadder dog ikkefor salg af varer ved auktionssalg. Prisoplysnings-
kravet for tjenesteydel ser omfatter ydel ser udbudt frafast forretnings-
sted, hvilket omfatter forretningslokaler, vaaksteder m.v., som forbru-
gerne normalt har adgang til, herunder fx frisarsaloner og fitnesscentre
samt advokatfirmaers reception.[9] Det er afgarende, at der kan foreta-
ges bestilling i den pdgad dende sammenhaang,[10] men det er ikke af -
gerende, om man kan fa varen med hjem eller ydel sen leveret pa stedet.
Kravet om prisoplysning gadder endvidere, nar produkter udbydes
elektronisk med mulighed for bestilling. | disse tilfadde skal ogsi
fjernsalgsreglerne, som er behandlet under 2.1., overholdes.

Den pris, der skal oplyses, er den samlede prisinklusive gebyrer,[11]
omkostninger, moms og alle andre afgifter. Det er sdledes den pris,
forbrugeren skal betale
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for varen, nér denne modtager den erhvervsdrivendes regning. Hvis
der kan betal es pa flere mader, og total prisen er afhaangig af betalings-
maden, skal den erhvervsdrivende oplyse totalprisen for den samme
vare for hver af de betalingsmader, der tilbydes.[12] Dette krav er
sazlig byrdefuldt for e-handel svirksomheder, som ofte har forskellige
gebyrer afhaangig af betalingsmaden.

| den samlede prisindgar ikke afgifter eller omkostninger, som den
erhvervsdrivende ikke er forpligtet til at opkreeve direkte hos forbru-
gerne. Den erhvervsdrivende skal dog saarskilt oplyse om sidanne af-
gifter eller omkostninger. | lovforslaget naevnes, som eksempel, ting-
lysnings- og retsafgifter, men bestemmel sen omfatter ogsi andre om-
kostninger, som er en konsekvens af salget, herunder fx lufthavnsafgif-
ter.[13] Oplysningspligten kan dog nagope udstraskkes til ogsa at om-
fatte udgifter, som naamere er en konsekvens af €jerskabet/brugen af
et produkt, fx medielicenseller vaagtafgifter. Den neamere afgrassning
er uafklaret.

Hvis det ikke er muligt at oplyse den samlede pris for en tjenestey-
delse, skal grundlaget for beregningen af prisen oplyses - under forud-
sadning af at dette vil gare det muligt for forbrugerne selv at beregne
den endelige pris.[14] Der kan fx vaae tale om gulvlakering, som ud-
bydes til en bestemt pris pr. kvadratmeter, eventuelt suppleret med et
fast grundbelgb. Der skal sdledes ikke gives prisoplysninger for fx
héndvaarksydel ser, hvor prisen beregnes pa baggrund af en timepris,
nér det ikke er muligt for forbrugeren at vurdere, hvor mange timer
der medgar til udferelsen. Det samme gadder, hvis der indgar et pris-
spaand i grundlaget for beregningen.[15]

Forbrugerombudsmanden har fastslaet, at nar den erhvervsdrivende
skal angive beregningsgrundlaget for priser pa tjenesteydelser, skal
alle omkostninger, herunder gebyrer, som den erhvervsdrivende kan
opgeretil et samlet belgb, og som forbrugeren som minimum skal be-

tale, oplyses med det samlede belgb (de faste omkostninger). Heri
indgér bl.a. bestillings-, betalings- og faktureringsgebyrer. Derudover
skal den erhvervsdrivende oplyse om variable omkostninger og gebyrer,
herunder fx SMS-takst i et mobiltel efonabonnement eller opkal dsafgift
i et mobil- eller fastnetabonnement.[16]

Hvis det pd grund af maangden af udbudte tjenesteydelser ikke er
muligt at angive prisen eller beregningsgrundlaget for dem alle, skal
prisen eller beregningsgrundlaget anfares for et relevant og reprasen-
tativt udvalg. Ved udvadgelsen skal der bl.a. tages hensyn til, hvor
hyppigt tjenesteydelsen udferes, og at forbrugeren skal kunne fa et
indtryk af prisniveauet for bade billige og dyre ydelser.[17]

For s3 vidt angar varer, skal skiltningen ske pa €eller i forbindelse
med prassentationen af varen.[18] Det er ikke ngdvendigt at maake
hvert enkelt produkt, s3 laange der er let adgang til at finde ud af, hvad
hver enkelt vare koster. For udstillingsvinduer gadder, at prismaakning
skal vaare anbragt sdledes, at den er synlig og letlasselig for den, der
star uden for vinduet. Det er dog tilstraskkeligt, at prisen kan aflseses
indefra, hvis udstillingsvinduet er uden bagbeklaadning.[19] | forbin-
delse med elektronisk handel skal prisoplysningerneikke ngdvendigvis
gives, ferste gang produktet naevnes, men der skal i si fald vege en let
adgang til at navigere sig frem til prisoplysningerne fraproduktpraesen-
tationen.[20]

For bade varer og tjenesteydelser er det i det hele taget afgarende,
at oplysningerne gives pa en made, som ger det muligt for forbrugeren
at fa oplysningerne uden at henvende sig til forretningens personale.[21]
Tydelighedskravet for prisoplysninger indebsger, a forbrugeren i
praksis hurtigt og rimelig enkelt p& egen hand skal kunne gere sig be-
kendt med prisen, og at muligheden for prissammenligning ikke van-
skeliggares.

1.2.1. Bekendtgerelser vedrarende prisoplysning

Der er udstedt en ragkke bekendtgerel ser,[22] som indeholder saaregler
om og undtagel ser fra kravene om prisoplysninger. Efter markedsfa-
ringslovens § 32, stk. 4, opretholdes regler udstedt i medfar af den nu
ophaevede prismagrkningslov, indtil de ophaseveseller afl gses af bestem-
melser udstedt i medfer af markedsfaringsloven.

Efter bekendtgerel sen om oplysning om salgspris og enhedspris for
forbrugsvarer[23] skal erhvervsdrivende, der udbyder varer til forbru-
gere, i salgdokalet, eller hvor varernei gvrigt udstillestil salg, oplyse
om savel salgspris
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som enhedspris for den udbudte vare eller varemaangde (8 3, stk. 1).
Hvis salgsprisen er identisk med enhedsprisen, skal kun salgsprisen
angives. Angivelse af enhedspris skal give forbrugerne et ensartet
sammenligningsgrundlag for produkter, der udbydes i forskellig
mamngde. Kravet gadder i sagens natur ikke for tjenesteydel ser.

Enhedsprisen er den endelige pris, inklusive moms og ale gvrige
afgifter for maleenheden et kilogram, en liter, en meter, en kvadratmeter
eller en kubikmeter af varen eller for en anden ailmindelig og udbredt
mangdeenhed.[24] For varer, der sadgesi |os vaagt, skal kun enheds-
prisen angives. Enhedsprisen udregnes pa grundlag af varens nettoind-
hold (evt. dramede nettovaagt). Der findes en raskke undtagede varer,
herunder forskellige varer pakket i samme emballage (fx et »maler-
sad«), forskellige varer, hvoraf et bestemt antal sadges til en samlet
pris (fx 10 forskellige frugter for 20 kr), og ikke-levnedsmidler med
et nettoindhold pa under 50 g eller 50 ml (fx kosmetikprodukter og
printerblak).[25]

Det er muligt at foretage kortvarige (maks 2 uger) generelle prisned-
sadtelser for flere varer uden at skulle aandre den enkelte prismaakning.
Nedsadtelsens starrelse i procent eller i kr. pr. vareenhed kan oplyses
ved skiltning og eventuel annoncering. Nettokontantprisen forud for
prisnedsadtel sen skal dog angives.[26]
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Ved udstilling af motorkeretgjer[27] med henblik pa erhvervsmaessigt
salgtil private forbrugere skal der ved tydelig skiltning gives oplysning
om keretgjets magrke og model, nettokontantprisen (prisen inklusive
alle afgifter, men eksklusive eventuelle leveringsomkostninger) samt
starrelsen af det eventuelle leveringsomkostningsbelgb inklusive
moms.[28]

Ved detailsalg af @l og mineralvand i returflasker skal der gives ty-
delig og letlaeselig oplysning om varernes nettokontantpriser inklusive
moms og andre afgifter, men eksklusive flaske. De i forretningen
ged dende depositumsbel gb for returflasker til @ og mineralvand skal
pa tydelig og letlaeselig made oplyses pa et skilt, der er anbragt pa et
for kunderne igjnefaldende sted (& 3).[29]

1.2.2. Organiseret rabat

Der skal efter markedsfaringslovens § 16 skiltes med organiseret rabat,
bade nar den ydes for varer og for tjenesteydelser. Bestemmelsen
gadder for rabat eller anden saalig fordel til medlemmer af foreninger
eller organisationer eller til bestemte persongrupper - dog ikke organi-
seret rabat til ansatte.

| forretningslokaler skal der ved tydelig skiltning ved alle indgangs-
dere oplyses, hvilke grupper der modtager organiseret rabat, samt
starrelsen heraf. Skiltningen skal foretages i overensstemmelse med
anvisningernei rabatbekendtgerel sen.[30] Ved fjernsalg, som defineret
i forbrugeraftaleloven, skal oplysningerne gives i forbindelse med
prisoplysning. Efter anmodning skal den erhvervsdrivende forevise en
liste over/give oplysning om de produkter, der er omfattet af den orga-
niserede rabat, samt over rabattens starrelse.

1.2.3. Forholdet til kebsopfordringer

Der er en naa sammenhamng mellem reglerne om prisoplysning og
kabsopfordringer. | det omfang der er krav om prisoplysninger efter
§ 13, vil der som udgangspunkt ogsa vaare tale om en kabsopfordring.
Det vil normalt ogsd vame tilfaddet, nar der i annoncer m.v. opgives
priser. Efter reglerne om prisoplysning skal der oplyses »den samlede
pris for varen inklusive gebyrer, omkostninger, moms og alle andre
afgifter«, hvorimod kravet for kebsopfordringer er »prisen inklusive
afgifter«. Forskellen ligger siledes i »gebyrer« og andre »omkostnin-
ger«. For kabsopfordringer skal der, hvor det er relevant, og forudsat
at dette kan beregnes pa forhénd, angives alle yderligere omkostninger
vedragrende fragt, levering eller porto. | praksis er der intet til hinder
for at overholde begge regelsat ved fx at opstille et regnestykke, der
tydeligt angiver de enkelte priser.

Bekendtgarel serne vedrarende prisoplysning gadder ikke for kabs-
opfordringer. | forbindelse med salg af @l og mineralvand i returflasker
og motorkeretgjer skal henholdsvis pant og leveringsomkostninger
efter bekendtgerel serne oplyses separat, hvilket er i trdd med reglerne
om kebsopfordringer, som fastdar, at gebyrer og andre omkostninger
skal angives separat. Reglerne om kabsopfordringer omfatter i modsad-
ning til reglerne om prisoplysning ogsa udbud &f fast jendom.[31]

For kabsopfordringer gadder prisoplysningskravet ikke, i det omfang
produktets art medfarer, »at prisen ikke med rimelighed kan beregnes
pa forhdnd«. Denne undtagel se gad der for bade varer og tjenesteydel ser,
idet den tilsvarende undtagel se efter § 13 alene gad der tjenesteydel ser,
»hvor det ikke er muligt at oplyse den
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samlede pris«. | begge situationer skal beregningsgrundlaget angives.
For prisoplysninger (men ikke kabsopfordringer) dog kun hvis dette
vil gare det muligt for forbrugerne selv at beregne den endelige pris.
Efter reglerne om kebsopfordringer kan der siledes vaare behov for at
oplyse fx en time- eller kvadratmeter pris.

Undtagelsen om, at der i visse situationer kun skal oplysespriseller
beregningsgrundlag for et udvalg af tjenesteydelser, gadder ikke for

kabsopfordringer. | praksis giver det nagope anledning til problemer,
idet reglerne om kebsopfordringer kun gedder, nar der rent faktisk
oplyses en pris.

1.3. Udlansaktiviteter

Reglerne om prisoplysning ved udbud &f tjenesteydelser gadder ikke
for virksomheder omfattet af lov om finansiel virksomhed. Varer som
fX sparebgsser, bager m.v. er omfattet af reglerne om prisoplysning.
Reglerne om kabsopfordringer samt prisoplysninger i markedsfarings-
materiale, herunder regler udstedt i medfer af § 13, stk. 6, nr. 1,[32]
finder ikke anvendelse pa virksomheder omfattet af lov om finansiel
virksomhed, i det omfang der er udstedt regler pa det pagaddende
omrade (8 2, stk. 2). Pr. 1. december 2007 amndres undtagel serne til at
omfatte »finansielle virksomheder«, hvilket dog alene har karakter af
en »praisering«.[33]

Prisoplysninger for finansielle tjenesteydelser er reguleret i to be-
kendtgerelser, der gadder for virksomheder, som henholdsvis er og
ikke er underlagt lov om finansiel virksomhed.[34] | medfer af § 43,
stk. 3, i lov om finansiel virksomhed er der udstedt en prisoplysnings-
bekendtgerelse,[35] der gadder for pengeinstitutter, som udever virk-
somhed i Danmark. Den 1. maj 2007 trdte skiltni ngsbekendtgarel sen
for ikke-finansielle virksomheder i kraft.[36] Bekendtgarel sen gad der
for erhvervsdrivende, som ikke er underlagt lov om finansiel virksom-
hed, nér de udoyder egne €eller andre erhvervsdrivendes lane- eller
kredittilbud til forbrugere.

Oplysningskravene ved udlantil forbrugere er efter deto bekendtge-
relser tad ved identiske. For pengeinstitutter skal oplysningerne gives
i forretningslokalet ved skiltning eller pa anden tilsvarende tydelig
made samt pa ingtituttets hjemmeside, og for andre virksomheder pa
det sted, hvor lanet udoydes med mulighed for bestilling. Oplysningerne
skal efter begge bekendtgarel ser vaaefrit tilgaangelige for forbrugerne.

Efter deto bekendtgerel ser skal der bl.a. givesfelgende oplysninger
om de mest almindeligt forekommende udlanskonti/lane- og kredittil-
bud: 1) nominelle &rlige rente, 2) hgjeste og laveste nominelle arlige
rente ved forskellige rentesatser, 3) saalige vilkar knyttet til det enkelte
udlan, 4) om renten er fast eller variabel, 5) arlig provision eller andre
omkostninger ved oprettel se af |anet/kreditten og 6) de arlige omkost-
ninger i procent (AOP). For kredit med variabelt |1&nebel gb angives de
arlige omkostninger i procent ved udnyttel sesgrader pa 100 %, 50 %
0g 25 %.[37]

| det omfang et pengeinstitut eller en anden erhversdrivende udbyder
udlansformerne kredit med variabelt |anebel gb (kassekredit/kontokort),
billan, boliglan og forbrugslan, skal pengeinstituttet for en af hver af
de omtalte udl&nsformer, ud over de ovenfor naavnte oplysninger, an-
vende standardforudsagninger anfert i bilag til de respektive bekendt-
gorelser.

Hvisder i markedsfaringsmaterial e oplyses om prisen pa udlanspro-
dukter, herunder renten, manedlig ydelse eller kreditomkostninger,
skal der efter bekendtgarel serne gives oplysning om den nominelle
arlige rente og AOP pé en lige si fremtraadende made som de gvrige
oplysninger. Det gadder ogsa, hvis udlansprodukter, som fx forbrugslan,
markedsfares i detailhandlendes fysiske eller elektroniske butikker.
Hvisder er et tadtere samarbejde mellem detail ssd geren og langiveren
om finansiering af varekab, kan der vaere tale om kreditkab, jf. nedenfor
under 1.3.1.

Markedsfaringslovens regel om organiseret rabat gadder ikke for
virksomheder omfattet af lov om finansiel virksomhed, men der findes
i prisoplysningsbekendtgarel sen tilsvarende regler for pengeinstitutter,
som yder rabat eller anden saalig fordel til medlemmer af foreninger,
organisationer eller andre bestemte persongrupper, herunder ansatte i
bestemte virksomheder (8 9).
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1.3.1. Kreditkab

Hvisvarer udbydes erhvervsmaessigt til forbrugere med oplysning om
omkostninger ved at erhverve dem ved kreditkab, skal der givesoplys-
ning om kontantprisen, kreditomkostningerne angivet som et bel gb og
de arlige omkostninger i procent for kreditten (markedsferingslovens
§ 14, stk. 1). Oplysningerne skal ogsa gives, hvis der fx reklameres
med »rentefri kredit«.[38] Oplysninger om arlige omkostninger i pro-
cent skal gives pa en lige si fremtrasdende méde som de gvrige kredi-
toplysninger.
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Fraden 1. december 2007 finder bestemmel sen tilsvarende anvendel se,
safremt varerne udbydes elektronisk til forbrugerne med mulighed for
bestilling.[39] Bestemmelsen omfatter genstandsbestemt kredit, men
ikke salg af tjenesteydelser pa kredit eller generelle forbrugdan.

K reditomkostningerne og de érlige omkostninger i procent skal be-
regnes i henhold til kreditaftaleloven, og oplysningerne skal gives pa
samme made som prisoplysninger (maarkning, skiltning eller anden
tydelig made). Oplysninger i forbindelse med kreditkab kan gives i
form af et repraesentativt eksempel, hvis dette er den eneste hensigts-
maessige fremgangsmade - fx hvisrenten varierer fradag til dag (8 14,
stk. 3).

2. Oplysninger i forbindelse med aftaleindgaelse
Prisoplysninger i forbindel se med aftal eindgael se har primaart til formal
at sikreklarhed over aftalens neamereindhold. Udlevering af aftalevil-
kérene, herunder pris- og kreditoplysninger, tjener herudover et doku-
mentationsformal. Kabel oven tager hgjde for, at parterne kan slutte et
keb, uden at kabesummen er fastlagt. | si fald skal keber betale, hvad
sadger fordrer, for s vidt det ikke kan ansesfor ubilligt (8 5). | forbru-
gerkab skal der dog kun betales, hvad der under hensyn til salgsgen-
standens art og beskaffenhed, geengs pris ved aftalens indgaelse samt
omstaandighederne i gvrigt mé anses for rimeligt (§ 72).

Der er med visse undtagel ser frihed med hensyn til aftalersindhold
og form. Skriftlige forbrugeraftaler skal af den erhvervsdrivende vaare
udarbejdet pa en klar og forstaelig made, og ved tvivl om forstaelsen
af et aftalevilkér, som ikke har vaaret genstand for individuel forhand-
ling, skal vilkaret fortolkes pa den made, som er mest gunstig for for-
brugeren (aftalelovens § 38 b). Der findes endvidere sarlovgivning,
som fastsadter yderligere krav.

For fx teleydelser gadder siledes udbudsbekendtgerel sens[40] krav
om, at teleudbyderen skal sikre, at der foreligger en kontrakt som
grundlag for ethvert kundeforhold med en slutbruger. Kontrakten skal
bl.a. indeholde oplysninger om »allerelevante priser, herunder hvordan
der kan indhentes gjourfarte oplysninger herom«. Det falger af kredi-
taftaleloven, som er behandlet nedenfor, at en kreditaftale skal udfaa-
diges skriftligt, og at forbrugeren i forbindelse med aftalens indgéael se
skal have overgivet en genpart af aftalen (8 8). Tilsvarende gad der efter
lov om pakkerejser, at arrangeren inden aftalensindgael se skal meddele
kunden aftalevilkarene samt give oplysning om en raskke naamere
specificerede forhold (§ 6).

Erhvervsdrivende, ud over advokater og i et vist omfang finansielle
virksomheder, som driver virksomhed med radgivning af overvejende
juridisk karakter til forbrugere, skal endvidereiagttagelov omjuridisk
rédgivning. Radgiveren skal i en radgivningsaftale bl.a. angive timepris,
samlet priseller eventuelt beregningsgrundlaget for ydel sen. Tilsvaren-
deregler findesi de advokatetiske regler. Advokaten skal i forbindelse
med aftal eindgael sen, efter anmodning, give klienten oplysning om de
vigtigste elementer i den paregnede bistand og om sterrelsen af det
vederlag, advokaten agter at beregne sig. Hvis der ikke kan oplyses et
fast vederlag, skal advokaten enten angive beregningsgrundlaget eller
et begrundet overdag. Der skal endvidere oplyses om forventede udlaa,

herunder afgifter til det offentlige (punkt 3.4.2). Hvis klienten er for-
bruger, skal advokaten af egen drift give oplysningerne skriftlig.

2.1. Fjernsalgsaftaler

Forbrugeraftaleloven indeholder krav om bl.a. prisoplysninger i forbin-
delse med visse forbrugeraftaler indgaet ved fjernsalg.[41] Som
fjernsalg betegnes en aftale, der indgas ved brug af fjernkommunikation
og indgads som led i et system for fjernsalg (§ 4). Kravet om et system
for fjernsalg indebaer, at den erhvervsdrivende har truffet visse foran-
staltninger med henblik pa aftaleindgael se ved brug af fjernkommuni-
kation. Det anses for tilstraskkeligt, at det fremgér af den erhvervsdri-
vendes markedsfaring, at han gnsker bestillinger ved anvendelse af
fjernkommunikation (fx annoncer med bestillingskupon €eller et ordre-
telefonnummer). Fjernsalget behaver ikke at have et bestemt omfang
eller vage sagligt velorganiseret.[42]

Oplysningerne efter forbrugeraftaleloven skal gives i rimelig tid,
inden der indgas en aftale, og senest pa bestillingssiden.[43] Oplysnin-
gerne efter markedsfaringsloven skal givesi forbindelse med udbud
af varerne, og siledestidligere end oplysningerne efter forbrugerafta-
leloven. Reglerne om prisoplysninger og kebsopfordringer supplerer
forbrugeraftalelovens regler.

Markedsfaringslovens regler om prisoplysning gadder ogsd, nar
produkter udbydes el ektronisk til forbrugere med mulighed for bestil-
ling. | dissetilfeddevil der normalt vazretale om et system for fjernsalg.
Forbrugeraftaleloven omfatter dog ogsa ikke-elektronisk fjernsalg. |
praksis har denne forskel nagope den store betydning, eftersom fx po-
stordresalg typisk bestér af kun et
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markedsfaringselement, som indehol der bade markedsfering og bestil-
lingsfunktion (kupon eller lignende).

Prisoplysningerne efter forbrugeraftaleloven omfatter 1) den samlede
prisfor produktet inklusive gebyrer, omkostninger, herunder eventuelle
leveringsomkostninger, moms og alle andre afgifter, herunder afgifter
eller omkostninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller pa-
lasgges af denne, eller, hvisen ngjagtig prisikke kan oplyses, grundlaget
for beregningen af prisen, 2) eventuel le specifikke ekstraomkostninger
for forbrugeren ved anvendelse af den pagad dende kommunikations-
teknik, og 3) hvor laange varen eller tjenesteydelsen udbydes til den
anfarte pris (8 11, stk. 1, nr. 3, 6, og 7). Kravet om prisoplysning efter
1) og 2) er sammenfaldende med kravet om prisoplysning efter mar-
kedsfaringsovens § 13, bortset dog fra leveringsomkostninger, som
typisk er afhaangig af det samlede kab.[44] Begge regelsat kan over-
holdes ved fx at give oplysningerne i form af et regnestykke, under
forudsaaning af at prisen i henhold til de forskellige regler fremgar
tydeligt.

Oplysningerne efter forbrugeraftaleloven skal vaae klare, tydelige
og forstaelige, hvilket indebager, at forbrugerei den relevante person-
kreds skal kunneforsta betydningen og konsekvenserne heraf.[45] Det
skal fremga klart, at oplysningerne gives med henblik pa indgael se af
en aftale, og oplysningerne skal gives pa en made, som er egnet under
hensyn til den anvendte kommunikationsteknik, og som tager saaligt
hensyn til umyndige personer, hvilket indebagrer, at markedsfaringen
skal udformes hensynsfuldt og i lyset af disse persongruppers saalige
behov for beskyttel se mod »aggressiv« markedsfaring.[46] Kravet ma
forstas som en god skik-regel i trdd med markedsfaringslovens § 1.

2.1.2. Finansielle tjenesteydel ser

Finansielletjenesteydel ser er tjenester, der har karakter af bank-, kredit-
, forsikrings-, individuel pensions-, investerings- eller betalingstjene-
steydelse (forbrugeraftalelovens 8 5). Hvis der er tae om en
fjernsalgsaftale vedrgrende en finansiel tjenesteydel se, skal der ud over
de ovenfor naevnte oplysninger bl.a. oplyses om eventuelle saaligeri-
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sici ved tjenesteydelsen og det belgb, som kan afkraeves forbrugeren
for levering inden fortrydel sesfristen i henhold til lovens § 22, stk. 1
(813, stk. 1, nr. 4 og 5).

Oplysningerne skal meddeles pa papir eller andet varigt medium,
som forbrugeren har adgang til, inden indgael se af aftalen. Forbrugeren
skal p samme made have oplysning om aftal evilkarene (§ 14), herunder
vilkar vedrgrende pris- og kreditforhold. Hvis aftalen indgas pa forbru-
gerens anmodning under anvendelse af fjernkommunikationsteknik,
som ikke ger det muligt at give oplysningerne pa den naevnte made
inden aftalensindgael se, skal forpligtel sen opfyldes straks efter aftalens
indgaelse (§ 14, stk. 2).

2.2. Kreditaftaler

Kreditaftaleloven gadder for kreditaftaler, hvor en erhvervsdrivende
(kreditgiveren) yder eller giver tilsagn om at yde kredit som led i sit
erhverv, nar kreditten hovedsagelig er bestemt til ikke-erhvervsmaessig
anvendel se for den anden part (forbrugeren), samt hvor kreditten ydes
af en ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen er indgaet eller formidiet af
en erhvervsdrivende. Der er dog visse undtagel ser.[47] Markedsfarings-
lovens regler om kreditkab, som er behandlet ovenfor under 1.3.1,
supplerer oplysningskravene efter kreditaftaleloven.

Der findesi 88 9 og 10 en raskke oplysningsforpligtelser for kreditaf-
taler med henholdsvis fast og variabelt 1anebel gb. Oplysningerne efter
kreditaftaleloven skal gives ved »indgaelse af en kreditaftal e, hvilket
i forbindelse med butikssalg er forud for indgaelse af aftalen. | forbin-
delsemed fjernsalg, i forbrugeraftalel ovensforstand, skal keberen have
oplysningerne pa skrift ved fremsendelse af varen.[48]

Oplysningspligten efter § 9 pahviler kreditgiveren, men dog sedgeren
for s3 vidt angar kreditkeb.[49] Et |anekeb foreligger, nar |anet er in-
drammet keberen af en tredjemand pa grundlag af en aftale mellem
langiver og sadger. Tilfadde, hvor sadger indgar samarbejde om at
markedsfere langivers ydelser pA en made, hvor langiver tilkendegiver
at vaare villig til p sasdvanlige vilkar at yde lan til finansiering af keb
i forretningen, er som udgangspunkt ogsa omfattet af bestemmelsen,
selvom der ikke foreligger en egentlig aftale. Mulighed for at afda |-
neansggninger pd grundlag af kreditvurdering aandrer ikke ved dette
forhold.[50]

For kreditaftaler med fast |anebelgb skal der bl.a. gives falgende
oplysninger: 1) |anebel gbet, 2) starrelsen af en eventuel udbetaling, 3)
kreditomkostningerne angivet som et bel gb, 4) de arlige omkostninger
i procent og 5) det samlede belab, der skal betales. Ved kreditkab skal
sadger endvidere oplyse kontantprisen ved aftalens indgael se.
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Kreditomkostningerne omfatter alle omkostninger, herunder stiftel-
sesomkostninger, renter, | gbende provisioner og alle andre omkostnin-
ger, som forbrugeren skal betale for kreditten.[51] Der er dog ikke krav
om specifikation af kreditomkostningerne.[52] Hvis sterrel sen af om-
kostningerne kendes, ska kreditgiver om muligt oplyse beregningsma-
den for omkostningerne eller foretage et skan over omkostningernes
starrelse (§ 14). Kravet om oplysning af arlige omkostninger i procent
skal tages ret bogstaveligt, idet det ikke er tilstrakkeligt at skrive
»omkostningsbestemt rente« eller »kreditomkostninger i %«, men dog
er »omkostningsprocent p.a.« accepteret.[53]

Der er noget overlap mellem markedsf aringslovensregler om kredit-
keb og kreditaftalel ovensregler, men dader ikke er uoverensstemmelse
mellem de oplysninger, der skal gives, og fordi oplysningerne skal gives
pa forskellige tidspunkter, giver dette overlap ikke anledning til proble-
mer i praksis.

3. Oplysninger efter aftaleindgaelse
| handel skab har keber pligt til at gere indsigelse mod deni en regning
(faktura eller nota) anfarte pris, sa snart det er muligt. Ellers skal han

betale regningen, medmindre lavere pris er aftalt, eller regningen er
abenbart urimelig (kabelovens § 6). | visse situationer er det som anfert
ovenfor et krav, at oplysningerne forud for eller i forbindelse med af -
taleindgaelsen ska gives i en form, som ligeledes kan fungere som
efterfalgende dokumentation for det aftalte.

3.1. Faktureringskrav

Markedsfaringslovens 8§ 13, stk. 4, vedrgrerende tjenesteydel ser udfart
efter regning, fastslar, at der pé forbrugerens begaaring skal tilstilles
denne en specificeret regning, som sadter forbrugeren i stand til at
kontrollere prisen for de varer og tjenesteydel ser, der indgar i ydelsen.
Bestemmel sen gadder dog ikke for virksomheder omfattet af lov om
finansiel virksomhed.

Fakturaen skal indeholde oplysninger til identifikation af ydelsen,
dens bestanddele og pris, herunder i nadvendigt omfang oplysninger
om lgn, time- og materialeforbrug, kersel, brug af fremmed arbejde
m.v. Der gadder dog en bagatelgramse for detaljeringsniveauet. Sma-
dele i forbindelse med handvaakerydelser skal fx ikke prasiseres i
fakturaen, men kan angives med en samlet pris. Tilsvarende gedder,
hvis fx en tjenesteydel se bestar af en raskke enkeltydelser, der har en
sidan indbyrdes sammenhaeng, at det ikke med mening er muligt at
prisfastsadte hver enkelt ydel se (fx advokaters delydel ser i forbindelse
med retssag). | s fald kan faktureringskravet opfyldes ved at oplyse
den samlede pris, samt hvilke ydelser der indgér heri.[54]

Der er udstedt faktureringsbekendtgerel ser for flyttearbejde, formid-
ling af annoncer og reklamer, autoreparation, diverse hdndvaarksarbejde,
bogferings-, regnskabs- og revisionsvirksomhed, reparationsarbejde
for hushol dningsapparater til elektricitet og gas og reparationsarbejde
for audio/videoprodukter.[55] Bekendtgerelserne, som kan vaaevejle-
dendefor fastlagggel se af faktureringskravetsindhold,[56] naevner bl.a
tidspunktet for arbejdets udferelse, specifikation af arbejdsydelsen
m.v., angivelse af materialeforbruget og eventuelt fremmed arbejde.

Markedsfaringslovens regler suppleres af momslovens § 53, der
fastslar, at enhver afgiftspligtig person for levering af varer og ydelser
skal udstede en fakturatil modtageren. Bestemmel sen er ikke begraanset
til forbrugerforhold. Krav til fakturaens neamere indhold er fastlagt i
bekendtgerelse om mervaadiafgiftdovens § 40 og omfatter bl.a. 1)
afgiftsgrundlaget, pris pr. enhed uden afgift, eventuelle prisnedslag,
bonus og rabatter, hvis disse ikke er indregnet i prisen pr. enhed, 2)
gaddende af giftssats og 3) det afgiftsbel gb, der skal betales.

Formalet med momslovens faktureringskrav er at sikre modtageren
et bevis pa, at der er betalt moms og afgifter, samt at sikre skattemyn-
dighederne et kontrolgrundlag. Specifikationskravet skal tolkesi lyset
af detteformal. Efter momslovgivningen er det tilstraekkeligt, at faktu-
raen indeholder oplysninger om det samlede belgh.[57] Markedsfe-
ringslovens regler om fakturering fordrer i modsagning til momslov-
givningen ogsa en angivelse af tidsforbruget, hvis der faktureres efter
timepriser. | praksisgiver det ikke anledning til problemer at overholde
begge regel st

3.1.1. Teleydelser

Der findes i saalovgivningen specielle regler, som bl.a. skal gare det
muligt for kunderne at kontrollere forbruget. Udbydere af teleydel ser
ska i henhold til udbudsbekendtgerel sens neamereregler tilbyde deres
kunder saldooplysning samt takstopdelt regning og specificeret regning.
Ved takstopdelt regning forstas en regning opdelt efter takseringskate-
gorier. En specificeret regning skal satte slutbrugeren i stand til at
identificere forbruget af tjenesten, herunder oplysninger om det kaldte
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nummer, dato, klokkeslad, varighed, pris éller tilsvarende data, som
danner grundlag for debiteringen.
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3.2. Kvitteringskrav

Mange transaktioner gennemfgares ved brug af andre betalingsmidler
end kontanter. Efter lov om visse betalingsmidler har brugeren krav
pa kvittering for transaktioner, som ivaarksadtes med betalingsmidler
omfattet af loven, medmindre brugeren pa anden made har let adgang
til oplysninger om, hvorvidt og hvornar den pageddende transaktion
er gennemfart (8 8). Oplysningerne skal ikke nadvendigvis gives i
papirform, men kvitteringen ma nedvendigvis indeholde information
om det bel b, der traekkes pa kortet. Der er intet til hinder for, at oplys-
ningerne gives sammen med opfyldel sen af fakturakravene.

| fysiske butikker opfyldes kravet typisk ved, at brugeren far en
kvittering pa papir. Ved elektronisk handel kan der sendes en e-mail
til brugeren eller gives adgang til oplysningerne pa udstederens hjem-
meside. Ved forudbetalte betalingsmidler kan det vaae tilstrakkeligt,
at brugeren elektronisk far oplyst saldo pa betalingsmidlet, far og efter
betaling foretages.[58]

3.3. Fjernsalgsaftaler

For fjernsalgsaftaler om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse
med forbrugere skal der meddeles forbrugeren en rakke oplysninger
pé papir eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren har adgang
til. Dog ikke hvis forbrugeren allerede har modtaget oplysningerne pd
denne méde (forbrugeraftalelovens § 12). Der er bl.a. taleom de oplys-
ninger, der skal gives forud for indgelse af en fjernsalgsaftale, jf.
ovenfor under 2.1. Oplysningerne skal gives snarest muligt efter aftalens
indgaelse. Ved kab af varer, der overgivestil forbrugeren, skal oplys-
ningerne meddeles senest ved overgivelsen. For finansielle tjenestey-
delser har forbrugeren faet oplysningerne i denne form i forbindelse
med aftaleindgéel sen.

Der findes en undtagel se primaat for indhol dstakserede tel etjenester,
nar 1) ydelsen leveres samlet pd én gang, 2) vederlaget for ydelsen
opkreeves af udbyderen af kommunikationsmidlet, 3) prisen ikke
overstiger 75 kr., og 4) forbrugeren er bekendt med prisen og fortrydel -
sesretten. Forbrugeren skal dog efter anmodning have oplysning om
en fysisk adresse, hvor han kan henvende sig med eventuelle klager
(812, stk. 4 og 5).

Forbrugeren har pa ethvert tidspunkt under aftaleforholdet ret til efter
anmodning at fa udleveret aftalevilkarene, herunder de dele, der vedra-
rer pris- og kreditforhold, pa papir (8 15). For si vidt angdr elektronisk
handel, falger det af e-handelsloven, at kontraktbetingelser m.v. skal
stillestil radighed pa en sidan made, at tjenestemodtageren har mulig-
hed for at oplagre eller gengive dem (8 11, stk. 2). Kravet efter e-han-
delsloven gadder ved elektroniske transaktioner i béade handels- og ci-
vilkgb, hvorimod forbrugeraftalelovens bestemmelser alene gadder
forbrugeraftaler, men til gengadd uanset medium.

4. Sanktioner

Regler om pris- og kreditoplysninger har karakter af bade offentligretlig
og civilretlig regulering. Oplysninger far og efter aftaleindgaelse har
primaat et offentligretligt sigte, hvorimod oplysninger i forbindelse
med aftaleindgdelse i sagens natur vedrarer et civilretligt forhold.
Reglerne er primaat sanktioneret med bgdestraf, men manglende
overholdelse af reglerne kan ogsa fa betydning for overtraaderens om-
dgmme gennem darlig omtale i medierne (»aternativ retshandhaevel-
se«).[59]

Overtraedel se af markedsfaringslovens regler om pris- og kreditop-
lysninger straffes med bgde. Det skal dog bemaakes, at det i nogen
grad er overladt til den erhvervsdrivende at udfylde rammerne for op-
lysningspligten.[60] Pligten til at give korrekte prisoplysninger efter
forbrugeraftaleloven er kun strafsanktioneret ved grov eller oftere
gentaget overtreadelse af oplysningspligten efter § 13, stk. 1, nr. 4,
(bl.a. sligerisici ved visse finansielle tjenesteydel ser). Efter art. 7,

stk. 5, i direktivet om urimelig handelspraksis, er det en vildledende
udeladelse ikke at honorere fadlesskabsretlige oplysningskrav, som
f.eks. dem, der gedder for fjernsalg. Overtraedel se kan efter implemen-
tering i dansk ret straffes med bgde jf. markedsfaringsioven §§ 3 og
30.

Ved overtraedel se af lov om finansiel virksomhed, herunder prisop-
lysningshekendtgarelsen, kan Finanstilsynet i henhold til § 348, stk.
2, 1. pkt., give pabud om berigtigelse efter at have indhentet en rede-
garelse frapengeinstituttet. Den, der undlader at efterkomme Finanstil-
synets pabud, kan straffes med bgde. Efter skiltningsbekendtgerelsen
for ikke-finansielle virksomheder kan urigtige eller vildledende oplys-
ninger medfere badestraf (8 7).

Udstilling af prismaakede varer i fysiske og elektroniske butikker
er som udgangspunkt et tilbud.[61] Der gadder en civilretlig forudssd-
ning om, at oplyste priser lever op til de krav, der falger af markedsfe-
ringsloven, hvilket bl.a. indebager, at priser oplyst til forbrugere er
inklusive gebyrer, omkostninger, moms og alle andre
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afgifter.[62] Manglende overholdelse af regler om pris- og kreditoplys-
ninger kan ogsd indga i vurderingen af, om en virksomhed har handlet
ansvarspadragende, eller om en aftale helt eller delvist skal aandreseller
tilsidesadtes efter aftalelovens regler.[63] Mangelfulde eller fejlagtige
oplysninger efter kreditaftaleloven kan begramse det, kreditgiver kan
kraave hos forbrugeren.[64] Grov eller oftere gentagen overtraedelse
af oplysningsforpligtelsen kan endvidere straffes med bade (8§ 56, stk.
2). For fjernsal gsaftaler medfgrer manglende oplysning, at fristen for
fortrydelse forlamges op til 3 maneder.

5. Diskussion

Regler om pris- og kreditoplysninger findesi en rackke forskelligartede
regelsad. Der er med de nyere regler i markedsfaringsloven sket en
betydelig ensretning af reglerne for henholdsvistraditionel og elektro-
nisk handel samt varer og tjenesteydelser. For si vidt angar finansielle
tjenesteydel ser, gadder der dog fortsat sealige regler. Med udstedel sen
af skiltningsbekendtgerelsen for ikke-finansielle virksomheder er der
sket en betydelig tilneamelse af regler for forbrugerkredit, uanset om
udbyderen er en finansiel virksomhed.

Der er tale om et kompliceret omrade, som dog hverken er blottet
for systematik eller overlap. Omradet kompliceres navnlig af, at de
forskellige regler om pris- og kreditoplysninger tilgodeser forskellige
hensyn i forbindelse med forskelligartede produkter eller situationer.
Pé trods af en raskke overlap, herunder navnlig mellem markedsfarings-
lovens generelle regler (prisoplysning og kebsopfordringer) og forbru-
geraftalelovens saalige regler, er det i praksis muligt at overholde de
forskellige regler - eventuelt ved at opstille regnestykker, der tydeligt
angiver de relevante bel gb.

1 Se generelt Peter Mggelvang-Hansen, Thomas Riis og Jan Trzaskowski,
Markedsf eringsretten, 2007, s. 152ff.

2. Se Forbrugerombudsmanden, sag 11103/5-509, om et tel esel skabs annonce-
ring i radiospots.

3. Det fremgar of forarbejderne, at kravet i § 8, stk. 2, er fastlagt i overensstem-
melse med direktivet. Se lovforslag L53 (24.10.01).

4, Selov 1547 (20.12.06) og lovforslag L2 (4.10.06).

5. Lovforslag L2 (4.10.06), bem. til nr. 7.

6. Se Peter M ggelvang-Hansen, Thomas Riis og Jan Trzaskowski, Markedsf -
ringsretten, 2007, s. 148ff., og Palle Bo Madsen, Markedsret Del 2, 5. udgave,
2007, s. 220ff.

7. Lovforslag L2 (4.10.06), bem. til nr. 7.
Se U 1989.847 H, hvor Hgjesteret lagde vaegt pa, at Metro (selvbetjenings-
engros-lager) ved sin indretning og markedsfgring muliggjorde og byggede
pa, at kunder ogsa indkebte varer til anvendelsei deres almindelige private
forbrug. Virksomheden fandtes dermed omfattet af den dagaddende pris-
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.
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32.

33.

35.

36.
37.

38.

maarkningslov. Det er uden betydning, at anvendel sesomradet (sprogligt) er
aandret fraat »udbyde varer i detailsalg« til at »udbyde varer til forbrugere.
Se ogsi Peter M ggelvang-Hansen, Forbrugerrollen som retligt begreb, Hyl-
destskrift til Jargen Nergaard, 2003, s. 535f.

Forbrugerombudsmandens forhandsbesked om advokaters prisoplysning,
sag 2006-1100/5-712.

Se ogsa Erling Borcher og Frank Baggild, Markedsferingsloven, 2. udgave,
s. 367.

Betaling for en saalig tjeneste, funktion eller ydelse, som er knyttet til kabet,
men som ikke har karakter af en selvstaandig ydelse (8 13, stk. 5).
Forbrugerombudsmandens orienteringsskrivel se om den nye markedsfarings-
lov (12.06.06), www.fs.dk.

Se Forbrugerombudsmandens brev om prisoplysninger til flyselskaber
(24.10.06), sag 1107/5-107.

Der kan typisk oplyses en samlet pris for fx en klipning eller farvning hos
en frisar, advokaters faste priser pd skedeskrivning m.v.

Lovfordag L13 (6.10.05), bem. til § 11, stk. 2.

Forbrugerombudsmandens orienteringsskrivel se om den nye markedsf arings-
lov, 12. juni 2006, www.fs.dk.

Se ogsa Forbrugerombudsmandens forhandsbesked til en advokatforening,
sag 2006-1100/5-712.

Se fx Forbrugerombudsmandens forh&ndsbesked om prisoplysninger hos
optikere, sag 2006-1100/5-664.

Lovforslag af 3. marts 1977, FT 1976-77, Tillagg A, sp. 601, sp. 607. Se bet.
597/1971, s. 19.

Lovforslag L13 (6.10.05), bem. til § 11, stk. 1.

Lovforslag L13 (6.10.05), bem. til § 11, stk. 2.

Se Peter M ggelvang-Hansen, Thomas Riis og Jan Trzaskowski, M arkedsf &
ringsretten, 2007, s. 137ff.

Bek. 866 (18.9.00) som aandret ved bek. 859 (15.9.05). Se ogsa dir. 98/6 og
forordning 648/2004. Bekendtgerelsen finder ikke anvendel se pa antikviteter
og kunstgenstande el ler varer, der sedges pa auktion eller leveresi forbindelse
med en tjenesteydelse. Se ogsd Kommissionens meddel el se om gennemfg-
relsen af direktivet, KOM(2006) 325 (21.06.06).

For kakkenruller og toiletpapir skal enhedsprisen angives pr. kg, hvorimod
enhedsprisen skal angives pr. mfor andrevarer i rulleform (bagepapir m.v.).
For materialer til beklaadning af gulve, lofter og vamyge, herunder tekstiler,
vinyl, linoleum, tapet, fliser, kork- og gipsplader m.v. skal enhedsprisen
angives pr. dakket m2 (8 4). For saalige produkter skal prisen oplyses pr.
stk. (fx agg, servietter og bleer). For s vidt angér kogevaskemidler og finva-
skemidler til maskinvask af tej, skal enhedsprisen angives pr. standardvaske-
maskinfuld pa 4,5 kg henholdsvis 2,5 kg tart tgj.

Forbrugerstyrelsens vejl. til bekendtgerelse om enhedsprismaakning (nov.
2000).

Bek. 10002 (16.3.88).

Personbiler, motorcykler og visse varebiler.

Bek. 10011 (4.7.78).

Bek. 10003 (1.11.83). Se ogsa kap. 7 i bek. 113 (1.2.07).

Bek. 866 (12.10.94).

Medlemsstaterne kan for fast ejendom opretholde eller stille krav, som er
mere restriktive eller praeskriptive (art. 3, stk. 9).

Saaregler om og undtagelser frastk. 1-4, herunder regler om oplysninger i
forbindelse med ydelse af kredit.

Lovforslag L2 (4.10.06), bem. til nr. 3 og 4.

Loven gadder bl.a. for pengeinstitutter, forsikringsselskaber og kreditinsti-
tutter.

Bek. 44 (24.1.06).

Bek. 193 (1.3.07).

Efter begge regelsat skal kreditaftalelovens 8§ 13 og 16 anvendes ved be-
regning af AOP. Der skal oplyses om forudsagtninger anvendt ved beregnin-
gen af AOP, som i evrigt skal vaare i overensstemmelse med udlanspraksis
hos den erhvervsdrivende.

Palle Bo Madsen, Markedsret, 5. udgave, 2007, s. 117.

39.

41.

42.

GRB

46.
47.

49.

50.
51.

52.
53.

55.
56.
57.

58.
59.

60.

61.

62.

63.

Lov 1547 (20.12.06).

Bek. 1031 (13.10.06).

Sei det hele Benedikte Holberg, L ene Pagter Kristensen, Peter M ggelvang-
Hansen, TinaMorell Nielsen og Henrik @e, Forbrugeraftalel oven (kommen-
teret), 2006, og Sonny Kristoffersen, Forbrugeraftal el oven - med kommen-
tarer, 2004.

Lovforslag L213 (1.3.00), bem. til 88 10-10 b. Se ogsa Forbrugerklagenasy-
net, sag 2004-650/7-479 (27.11.06).

Lovforslag L13 (6.10.05), bem. til § 11, stk. 1.

Dette er i trdd med anbefalingernei bet. 1457/2005, s. 255.

Benedikte Holberg, Lene Pagter Kristensen, Peter M ggel vang-Hansen, Tina
Morell Nielsen og Henrik @e, Forbrugeraftaleloven (kommenteret), 2006,
s. 229.

Lovforslag L213 (1.3.00), kommentar til § 11.

Se Lennart Lynge Andersen og Erik Werlauff, Kreditretten, 4. udgave, 2005,
s. 96ff. Reglerne om kreditgiverens oplysningspligt gadder ikke for kreditaf-
taler, hvor det samlede bel gb, der skal betales, ikke overstiger 1.500 kr., eller
hvor der ikke betinges vederlag for kreditten.

Bek. 497 (13.6.94), § 2.

Se ogsd Lennart Lynge Andersen, lov om kreditaftaler, 3. udgave, 2001, s.
113f.

U 1995.192/2 H. Se ogsd U 1995.432 H.

Der skal ses bort fra en raskke omkostninger, specificereti § 13, stk. 2, som
dog skal oplyses ved indgelse af aftalen.

U 2004.1697 @.

Henholdsvis U 2000.2162 @, U 2002.2741 @ og U 2003.1112 @.
Lovforslag L13 (6.10.05), bem. til § 11, stk. 4.

Se Peter M ggelvang-Hansen, Thomas Riis og Jan Trzaskowski, M arkedsf &
ringsretten, 2007, s. 141ff.

Lovforslag L13 (6.10.05), bem. til § 11, stk. 4.

Bet. 1457/2005, afsnit 11.4.1.

Lovforslag L63 (27.10.99), bem. til § 8.

Forbrugerombudsmanden og andre myndigheder er ikke tilbageholdende
med at orientere pressen om verserende sager. Finanstilsynet kan i visse sager
om pabud om berigtigel se offentliggere navnet pa den virksomhed, en afge-
relse vedrerer (lov om finansiel virksomhed § 354 a). Se ogsd Peter Blume,
den digitale gabestok, U 2006B.251.

Lovforslag L13 (6.10.05), bem. til § 11, stk. 2.

Se U 1985.877 H og U 1991.43 H samt Lennart Lynge Andersen og Palle
Bo Madsen, Aftaler og Mellemmaend, 5. udgave, 2006, s. 53 ff. Se ogsa Kim
Frost, Tilbud og opfordringer i elektronisk handel, U 2003B.359.

Se Lennart Lynge Andersen og Palle Bo Madsen, Aftaler og Mellemmaand,
5. udgave, 2006, s. 442 ff.

Sefx Forbrugerklagenae/net, sag 2004- 4054/7-748, hvor to bgrn var bibragt
det berettigede indtryk, at det, som de bestilte, var gratisydel ser.

8§ 23 0g 24. Se dog U 1996.200/2 H, hvor Iantager var fuldt forpligtet p&
trods af fejlagtige oplysning om tidspunktet for Ianets forventede endelige
tilbagebetaling. Se ogsd Lennart Lynge Andersen og Nina Dietz Legind,
Civilretlig sanktionering af overtraedelse af oplysningskravene ved lejekab,
U 2004B.246 med henvisning til U 2004.317 H og U 2004.329/1 H.
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